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Abstracts

Themenwege sind wichtige Elemente im Bildungs- und Er-
holungsangebot von Schutzgebieten. Eine Untersuchung von
159 Themenwegen in 71 Schutzgebieten Osterreichs analysiert
den Status quo der Wege in Hinsicht auf ihre Qualitdt. Die
systematische Erfassung der Wegequalitét erfolgt anhand eines
zuvor erstellten Kriteriensatzes im Zuge von umfassend doku-
mentierten Vor-Ort-Begehungen. In der Analyse zeigen sich
grof3e Unterschiede. 34 Wege besitzen eine ausgezeichnete
Qualitét. Insbesondere in den Bereichen Benutzerfreundlichkeit
und Informationsbereitstellung bestehen Méglichkeiten zur Ver-
besserung. Qualitatsbestimmendes Merkmal ist eine gesicherte
laufende Betreuung der Wege. Die Autoren schlagen die Etab-
lierung eines Zertifizierungssystems vor und werfen spezifische
Forschungsfragen auf.

1 Einleitung und Fragestellung

Tourismus in Schutzgebieten zur Errei-

Quality of interpretive trails in Protection Areas using the example
of Austria — Status quo and perspectives

Interpretive trails are important educational and recreational
offers in protection areas. The study investigated the quality of
159 interpretive trails in 71 protected areas in Austria. In a first
step criteria for the systematic assessment of the quality are
developed. The trails are documented comprehensively during
field visits. The analysis revealed substantial differences in qual-
ity. 34 trails are considered to be of outstanding quality. Poten-
tials for improvement are identified in usability and provision
of information as well. Long-term and permanent maintenance
has turned out out to be a key component. The study suggests
the establishment of a certification system and suggests further
research questions.

tische Erlebnisse zu vermitteln, das Ver-

Schutzgebiete, wie National-, Natur- oder
Biosphérenparks, haben den Doppelauf-
trag, Naturschutz und Naturvermittlung
gleichermallen zu gewdhrleisten. Der Yel-
lowstone Nationalpark wurde 1872 ,.for the
joy of the people“ eingerichtet, was bereits
implizit ein entsprechendes ,Besucher(in-
nen)angebot” voraussetzt. Die Geschichte
von Schutzgebieten und Tourismus ist ge-
pragt von Gemeinsamkeiten und Konflikten
(vgl. PIcHLER-KOBAN & JUNGMEIER 2015).
Heute wird vielfach betont, dass natiir-
liches und kulturelles Erbe eines Gebietes
Hfiir und durch Tourismus*“ geschiitzt wer-
den kann (EUROPARC Charta, zitiert nach:
Parks & Benefits Projekt 2013; vgl. auch
WCPA & IUCN 2002). Dafiir finden sich
vielfache Hinweise: Beispielsweise ist im
internationalen Klassifikationssystem fiir
Schutzgebiete (IUCN, vgl. DupLEY 2008)
Tourismus explizit als Managementziel
beriicksichtigt.

Der Bildungsauftrag osterreichischer
Naturparksermoglichtden Besucher(innen)
»neben der klassischen Erholung das An-
eignen von neuem Wissen und Inhalten®
tiber Kultur und Natur (Bo6um 2004: 9; vgl.
auch KETTERER & SIEGRIST 2012). Fiir Bio-
sphérenparks hat die UNESCO den Bil-
dungsauftrag als eine der wichtigsten
Saulen definiert. In einer breiten Analyse
zZeigen HVENEGAARD et al. (2012), dass
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chung der globalen Biodiversitdtsziele
(Aichi-Targets der Convention on Biolo-
gical Diversity) beitragen kann.

In diesem Sinn sehen HAM & SANDBERG
(2012) ,Naturvermittlung als strategische
Kommunikation im Management von
Schutzgebieten. Diese ermdglicht, authen-

ach der Weiten e

stdndnis fiir Naturschutz zu erhéhen und
- wo notig - das Besucher(innen)verhalten
zu beeinflussen (Abb. 1). In der Konzeption
naturvermittelnder Besucher(innen)ange-
bote spielt der Themenweg eine spezifische
Rolle: Er ist ein hochwertiges Outdoor-
Angebot, das immer ,gedffnet” hat. Ein

LA

Ewelt

Abb. 1: Themenwege als Bildungsangebot in Schutzgebieten - der Erlebnisweg Peilstein im Biospharen-

park Wienerwald.

© E.C.0., Anna Kovarovics

Interpretive trails as educational offer in protection areas - the adventure trail ‘Peilstein’ in the Biosphere Reserve

Wienerwald.
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Themenweg hat einen hohen Informations-
und Erlebniswert und ermoglicht den
Besucher(innen), zu jeder Zeit, individuell
und ,,auf eigene Faust” das Gebiet zu er-
kunden. Da zudem der ,,Betrieb“ keinen
(grofen) Personaleinsatz erfordert, geho-
ren Themenwege zur Grundausstattung
eines Schutzgebietes.

Die touristischen Erwartungen und An-
spriiche an Schutzgebiete sind im Steigen
begriffen. Dies betrifft insbesondere auch
den Qualitdtsanspruch an Wegenetze und
Themenwege. Nach RopGeR et al. (2012:
0), wird es dabei zunehmend wichtig, ,,die
Besucher und die Qualitit ihrer Erlebnisse
zu verstehen®. Im Tourismusland Oster-
reich bestehen ein dichtes Netz an Wan-
derwegen und geschétzte 1000 Themen-
wege, davon etwa 200 in Schutzgebieten.

Somit ergeben sich fiir die vorliegende
Untersuchung die folgenden Fragen:

(1) Wie kann, ausgehend von der ver-
fiigbaren Literatur und konkret besichtig-
ten Wegen, die Qualitit eines Themenwe-
ges vergleichend erfasst werden?

(2) Wie lassen sich die Themenwege in
den Schutzgebieten Osterreichs im Hin-
blick auf Gestaltung und im Hinblick auf
ihre Qualitéiit beurteilen?

(3) Welche allgemeinen Erkenntnisse
und Empfehlungen kénnen aus der Analy-
se fiir die Planung und den ,,Betrieb” von
Themenwegen abgeleitet werden?

Auf Grund der Vielzahl an Schutzge-
bietskategorien im foderal verfassten Os-
terreich beschrénkte sich die Erhebung auf
einzelne Gebietskategorien, fiir die ein
klarer Bildungsauftrag formuliert ist. Aus
der osterreichischen Schutzgebietskulisse
wurden National-, Natur- und Biosphéren-
parks sowie Ramsargebiete herausgegrif-
fen. Insgesamt wurden 71 Gebiete unter-
sucht; aufgrund von Mehrfach-Designie-
rungen sind dieses 48 Naturparks, 21
Ramsargebiete, sechs Nationalparks und
vier Biosphdrenparks.

2 Methode und Vorgangsweise
2.1 Definition

Die Autoren folgen der Definition fiir The-
menwege des Amts der Karntner Landes-
regierung (2003: 11) als ,unter ein Motto
gestellte Spazier- oder Wanderwege®. Im
Themenweg ist das Angebot fiir Gehen,
Erleben und Erfahren kombiniert. Diese
Definition umfasst eine Bandbreite der Na-
turpfade, Erlebnispfade, Lernpfade, Schau-
pfade, Erlebniswege, Naturlehrwege, The-
menwanderwege, Lehrwanderwege und
Naturspielwege. Nicht als Themenwege
angesehen werden Anlagen, bei denen

Quadlitat des Inhalts {

Qualitét der Gestaltung {

Qualitét der Betreuung
und Synergien 3

Potenzial des Themas/ Standorts
Informationsgehalt
Bezug zur Umgebung

Nutzerfreundlichkeit
Padagogische Aufbersitung
Technische Aufbereitung

Woartung und Befreuung
Weiterfshrende Angebote und Produkte
[ Informationsbereistellung

Abb. 2: Qualitdtsdimensionen von Themenwegen. Die Qualitdten von Inhalt, Gestaltung und Betreuung
sind die Determinanten fiir die Gesamtqualitdt eines Themenweges; Ergebnisse aus der Untersuchung von
160 Themenwegen (eigene Darstellung, KREIMER et al. 2011a).

Differing qualities of interpretive trails. The qualities of content, design and maintenance are the determining
factors for the overall quality of an interpretive trail; results from surveys of 160 interpretive trails (own illustra-

tion, Kreiver et al. 2011a).

Sport im Vordergrund steht (z.B. Fitness-
parcours, Radwege, Reitwege) sowie ge-
schlossene Bereiche (z.B. Themenparks,
Spielplétze, Freilichtmuseen, Ausstellun-
gen).

2.2 Methode

2.2.1 Erarbeitung der Qualitétskriterien
Um die Qualitit der Themenwege in Oster-
reichs Schutzgebieten zu erfassen, erfolg-
ten eine Literaturrecherche und umfassen-
de Vorarbeiten zu theoretischen und prak-
tischen Aspekten der Errichtung sowie dem
Betrieb von Themenwegen.

Es wurde der Versuch unternommen,
den Qualitatsbegriff konsequent aus der
Kundenperspektive abzuleiten. Dabei
konnte auf eine Reihe eigener Vorarbeiten
(vgl. KreiMmER et al. 2011a, b; JUNGMEIER
& ZOLLNER 2002) sowie spezifische und
weiterfithrende Literatur zurtickgegriffen
werden. Ausgehend von KREIMER et al.
(2011b) und dem kompromisslosen Ansatz
von RATTAY & PATzAK (1995: 36): ,,Quali-
tét ist, was der Kunde wiinscht“, wurde der
Versuch unternommen, die Qualitit des
Themenwegs anhand des Erkenntnis- und
Erlebniswerts fiir die jeweilige Zielgruppe
zu ermitteln. Wesentliche empirische
Grundlagen dafiir waren Evaluierungen
von Themenwegen durch KrReiMER et al.
(2011b), MEGERLE (2002) und WIENER
(2003) sowie die Studie von EDER & ARN-
BERGER (2007) und NAVRATIL & PicHA
(2013). Die naturvertragliche Ausfithrung
der Themenwege, ein zentrales Qualitéts-
kriterium (vgl. z.B. SALERNO et al. 2013),
ist nicht explizit behandelt, da diese in
Schutzgebieten vorausgesetzt wird.

Zunichst wurde die Methode in einem
Teilgebiet, dem Bundesland Kérnten, ge-
testet. Ausgehend von einer Literatur-
recherche (vgl. JUNGMEIER & ZOLLNER
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2002) und einer Befragung der Kérntner
Gemeinden wurden zunéchst 159 Themen-
wege in 80 Gemeinden erfasst und von den
Betreiber(inne)n in jeweils einem Form-
blatt grob dokumentiert. Aus den Riickmel-
dungen wurden 46 nach den Kriterien
vielversprechendste Wege ermittelt, die
begangen und deren Qualitét vor Ort er-
fasst wurde. Die iibrigen 113 Wege wurden
bereits vorab.von einer Bearbeitung aus-
geschlossen, da sie den Mindestanforde-
rungen (Entsprechen der Definition, hin-
langliche Grundinformation, Kennzeich-
nung etc.) nicht entsprachen. In 46 Bege-
hungen wurden die Qualitétskriterien
eingesetzt, getestet, adaptiert und vervoll-
standigt. Abschlieffend wurden sie in einer
Expertenrunde diskutiert und finalisiert
(vgl. KREIMER et al. 2011a). Zur Operatio-
nalisierung wurden die Kriterien in einer
dreistufigen Skala normiert.

2.2.2 Qualitatskriterien

Die Gesamtqualitit eines Themenweges
ergibt sich aus drei Aspekten (Abb. 2):
(a) Qualitét des Inhalts, (b) Qualitit der
Gestaltung sowie (¢) Qualitét der Betreu-
ung. Zusétzlich ist die regionalwirtschaft-
liche Funktion des Weges ein wesentliches
Qualitatskriterium, auf das jedoch im Fol-
genden nicht eingegangen wird. Die Be-
wertung erfolgt zielgruppenspezifisch,
wobei die Angaben der Betreiber(innen)
oder die Gesamtkonzeption des Weges als
Grundlage herangezogen werden. Die Ziel-
gruppe ist anhand der Zuordnung in Tab. 1
charakterisiert. Die Bedeutung der ziel-
gruppenspezifischen Aufbereitung ist u.a.
von LANG & STARK (2000) und EBERs et al.
(1998) ausgefiihrt.

a) Qualitiit des Inhalts

Unter Qualitét des Inhaltes sind gleichwer-
tig (1) das Potenzial des Standortes bzw.
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des Themas, (2) der angebotene Informa-
tionsgehalt und (3) der Bezug zur Umge-
bung zusammengefasst. Das Thema soll
interessant, neu und relevant sein oder
auch bekannte Themen aus einer neuen
Perspektive oder in einem neuen Kontext
présentieren. Die angebotenen Informati-
onen sollen gehaltvoll, korrekt, pragnant
und anschaulich sein. Wiederum ist die
Zielgruppe hier Bewertungsrahmen, stellen
doch beispielsweise Kinder und Erwachse-
ne, Touristen und Einheimische, Laien und
Fachversierte hochst unterschiedliche An-
forderungen. Qualititskonstituierend ist
der Bezug zur umgebenden Landschaft.
Thema und Informationen sollten unmit-
telbar mit Natur und Landschaft korrespon-
dieren.

b) Qualitat der Gestaltung

Unter Qualitét der Gestaltung sind (1) Nut-
zerfreundlichkeit, (2) pidagogische Auf-
bereitung und (3) technische Ausfithrung
zusammengefiihrt. Bei der Nutzerfreund-
lichkeit spielen Aspekte wie Erreichbarkeit,
Orientierung, Wegeleitsystem und Beglei-
tinfrastruktur eine wesentliche Rolle. Der
Weg selbst muss in Lénge, Steigung und
Ausfithrung der Zielgruppe entsprechen.
Die Qualitdt der Gestaltung ist ein zentra-
ler Faktor. Die Themen sind anschaulich,
versténdlich und der Zielgruppe entspre-
chend aufbereitet. Die Vielfalt an Gestal-
tungsmoglichkeiten reicht von gut gestal-
teten Informationstafeln, interaktiven
Stationen, Spiel-, Versuchs- und Expe-
rimentiergelegenheiten bis hin zu land-
schaftskiinstlerischen Interventionen und
High-Tech-Applikationen. Deren Einsatz

Tab. 1: Schematische Zuordnung der Zielgruppe,
Arbeitsbehelf. Aus der Kombination von
Altersgruppe und Orientierung kann die
Zielgruppe sehr pragmatisch strukturiert werden;
Ergebnisse einer Expertendiskussion (eigene
Darstellung nach Amt der Kirntner Landesregie-
rung).

Schematic attribution of the target group (work sheet). From the
combination of age class and orientation the target group can
be structured pragmatically; results of an expert discussion
(own illustration based on “Amt der Kérntner Landesregierung”).
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ist mit Bedacht gewahlt und entspricht der
Landschaft, der Zielgruppe sowie dem The-
ma gleichermafen. Die Dramaturgie des
Weges ist konsistent, die Gestaltung an-
sprechend, durchgéngig, abwechslungs-
reich und interessant.

An die technische Ausfithrung und das
Material sind hohe Anforderungen gestellt.
Es sind dies z.B. Robustheit gegeniiber
Witterungseinfliissen und unsachgeméfien
Gebrauch, Beriicksichtigung von War-
tungsbedarf und Wartungsmdoglichkeiten
sowie die technische Gestaltung. Selbst-
redend ist die Sicherheit der Besucher(in-
nen) eine unabdingbare Voraussetzung fiir
einen Weg. Negative Auswirkungen auf
Natur und Landschaft sind, zumal in
Schutzgebieten, mit Gewissheit auszu-
schlieen. Zu den einschlagigen Aspekten
sei auf die ausfiihrlichen Werke von EBERs
et al. (1998) und LANG & STARK (2000)
hingewiesen. JANOGKOVA et al. (2012)
zeigen am Beispiel der Sucha Bela
Schlucht (Slowakei) eindrucksvoll, dass
schlechte Weganlagen auch Beeintrichti-
gungen der Landschaft nach sich ziehen
konnen, die letztlich auch das Naturerleb-
nis schmélern.

¢) Qualitét der Betreuung

Unter Qualitét der Betreuung sind (1) die
notwendige Wartung, (2) weiterfithrende
Angebote sowie (3) die Informationsbereit-
stellung zum Weg zusammengefasst. Die
notwendige Betreuung héngt stark von der
Art des Weges ab, ein Mindestmaf? an Be-
treuung der Weganlagen und Infrastruk-
turen ist unerldsslich. Auch im Hinblick auf
Haftungsfragen ist dies unabdingbar.

2.2.3 Erfassung der Themenwege

Die Untersuchung fiir ganz Osterreich ba-
siert auf einer Liste von 132 Themenwegen
in den Schutzgebieten Osterreichs. Neun
Wege davon wurden bereits bei der Vor-
untersuchung in Kérnten begangenen, 123
waren neue ,Kandidaten®. Die Liste wurde
in einer persénlichen Kontaktaufnahme mit
den Verantwortlichen aller Gebiete erstellt.
Diese nahmen selbst eine Vorauswahl guter
Wege vor, etwa drei Wege pro Gebiet konn-
ten genannt werden. Die Autorin beging
die Themenwege im Zeitraum von Oktober
2012 bis Oktober 2013 und dokumentier-
te sie anhand eines standardisierten Form-
blatts sowie mittels Textbeschreibung und
Fotodokumentation. Unter Anwendung der
im Vorprojekt erarbeiteten Qualitatskrite-
rien wurden die Wege beurteilt. Jedes ein-
zelne Kriterium erhielt eine Bewertung auf
einer Skala von eins bis drei, wobei eins
die schlechteste und drei die beste Wertung
darstellte. Aus der genauen Abwigung

jedes einzelnen Kriteriums und einer nu-
merischen Einschitzung ergaben sich die
Gesamtnoten fiir alle Wege. Diese dienten
als Basis fiir die weiteren Auswertungen.
Die Qualitétskriterien wurden wihrend des
gesamten Aufnahmeverfahrens nicht mehr
verdndert, die Begehungen sowie die Be-
wertungen fiithrte stets dieselbe Person
durch. Die Vergleichbarkeit der einzelnen
Bewertungen ist somit gewéhrleistet.

Die im Geldnde erhobenen Daten wur-
den in einer relationalen Datenbank abge-
legt, gepriift und analysiert. Wichtig war
dabei die Priifung der einzelnen Eingaben
mittels Fotoprotokoll und der analogen
Aufnahmebégen. In die Datenbank wurden
die numerischen Bewertungen der einzel-
nen Themenwege iibertragen sowie Be-
schreibungen zu den Kriterien erstellt.
Somit lag fiir jeden der begangenen Wege
eine Bewertung auf Basis der standardi-
sierten Qualitédtskriterien und eine Erl4u-
terung derselben vor, bezogen auf den
entsprechenden Weg. Zwolf der 132 be-
suchten Wege entsprachen nicht der Defi-
nition oder erfiillten die Mindestkriterien
nicht und wurden daher ausgeschieden.
Die Ergebnisse beziehen sich auf insgesamt
120 untersuchte Themenwege (s. Tab. 2,
Download unter www.nul-online.de, Web-
code 2231).

Samtliche Erhebungen wurden in Ab-
sprache mit den Betreiber(inne)n der The-
menwege vorgenommen. Die Ergebnisse
wurden den Verantwortlichen mitgeteilt
und in aufbereiteter Form zur Verfiigung
gestellt. Zusétzlich wurden Gutachten mit
der Bewertung des Weges und den Be-
schreibungen der Qualitétskriterien er-
stellt. Auf Anfrage gab es Empfehlungen
zu Verbesserungsmaoglichkeiten. Ergénzt
wurden die Anregungen durch detaillierte
Fotoprotokolle. Die besten Wege wurden
in einem Wanderfiihrer préasentiert (Kova-
ROVICS et al. 2014).

3  Ergebnisse

Die Recherche der Nationalparks, Natur-
parks, Biospharenparks und Ramsargebie-
te Osterreichs ergab 71 Schutzgebiete, die
zu beriicksichtigen waren. 16 Schutzge-
biete hatten keine Themenwege in ihrem
Gebiet, ein Schutzgebiet wollte sich nicht
an der Untersuchung beteiligen. Die meis-
ten Schutzgebiete ohne Themenwege wa-
ren Ramsargebiete. Interaktive Elemente
sind auf 63 der 120 aufgenommenen Wege
zu finden.

Bei der Verteilung der untersuchten
Themenwege in Osterreichs Schutzgebie-
ten ist ein leichtes Ost-West-Gefille zu
erkennen. Die meisten Wege finden sich in
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Niederosterreich, dem Burgenland und der
Steiermark, die wenigsten in Vorarlberg,
Wien und Oberoésterreich. Durchschnittlich
sind im Burgenland die meisten Themen-
wege pro Schutzgebiet zu finden, hier gibt
es in acht Schutzgebieten 23 Wege. In
Oberdsterreich sind es nur vier Wege in
fiinf Schutzgebieten. Insgesamt bestehen
in Osterreich etwa 1,7 Themenwege pro
Schutzgebiet. Dieses ist ein Hinweis darauf,
dass Themenwege eine fixe Stellung im
Besucher(innen)angebot der Schutzgebie-
te haben.

Die meisten der untersuchten Themen-
wege beschiftigen sich mit der belebten
Natur (Abb. 3). Hier sind vor allem Natur-
lehrpfade zu nennen, die sich mit unter-
schiedlichen Aspekten der Natur im Gebiet
befassen (Arten, Lebensrdume, Besonder-
heiten, Landschaften). Durchaus hédufige
Themen bilden zudem Wald, Wasser und
Moore. Am zweithdufigsten sind Wege mit
den Themenfeldern Kultur und Kunst. Hier
geht es am haufigsten um geschichtliche
Aspekte, gefolgt von Sagen und Weinbau.
Letzterer spielt vor allem in der Osthélfte
Osterreichs eine gewisse Rolle. Gesundheit
und Bewegung sind ebenso wie die unbe-
lebte Natur als Themen der Stationen eher
seltener anzutreffen.

Thematisch gibt es eine groe Anzahl
an Wegen, die ,klassische” Themen wie
etwa Wald, Wasser und Natur (vgl. EDER
& ARNBERGER 2007) neu interpretieren und
auf eine moderne und duflerst kreative Art
und Weise umsetzen. Herausragend sind
bei diesen Wegen nicht nur die neu aufbe-
reitete Thematik, sondern auch die pada-
gogische Umsetzung sowie die Gestaltung.
Drei solcher Wege werden im Folgenden
beispielhaft beschrieben:

» Baumwipfelweg Althodis, Naturpark
Geschriebenstein (Thema Wald)

Auf diesem Themenweg wird das Thema
Wald aus unterschiedlichsten Blickwinkeln
beleuchtet und mit interaktiven Stationen
umgesetzt (Abb. 4). Der Weg hebt sich
deutlich vom klassischen ,,Schilderpfad*
ab, auf dem die Baumarten des Waldes und
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Abb. 3: Inhaltliche Schwerpunkte der Themenwege
(n=120; eigene Erhebung).

Major contents of the interpretive trails (n = 120, own
inventory).

Abb. 4: Thema Wald aus einer neuen Perspektive — Baumwipfelweg Althodis.

© E.C.0., Anna Kovarovics

The topic forest from a new point of view - tree top trail ‘Althodis’.

Abb. 5: Der blaue Riese John erzdhlt von den Erfahrungen des Johnsbachs.

ey R
Tl

© E.C.O., Anna Kovarovics

The blue giant John telling from the experiences of the johnsbach.

deren Eigenschaften beschrieben sind.
Highlight bilden die ,Fiihlstationen®, an
denen man die Spuren der Waldtiere er-
tasten kann, sowie der in 20m Hohe ge-
flihrte Weg.

» Der Wilde John, Nationalpark Geséduse
(Thema Wasser)

Haufig beschrénken sich Wege zum Thema
Wasser auf die Vermittlung dessen chemi-
scher und physikalischer Eigenschaften.
Der Wilde John versucht einen neuen An-
satz und beschreibt die Geschichte eines
Flusses in Gestalt eines blauen Riesen
(Abb. 5). Viele interaktive Stationen, die
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alle Sinne ansprechen, sorgen fiir eine ge-
lungene Vermittlung.

» Der Schatz im Karwendel, Naturpark
Karwendel (Thema Natur)

Der Schatz im Karwendel vermittelt die
botanischen und historischen Besonderhei-
ten des Karwendel, verpackt in eine span-
nende Schatzsuche, bei der Fragen zu be-
antworten und Geheimnisse zu entdecken
sind. Als Belohnung wartet am Ende des
Weges eine Uberraschung.

Die Autorin beobachtete bei den Begehun-
gen, dass immer mehr Wege keine klassi-
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schen Themen behandeln, sondern neue
und fiir Themenwege innovative Inhalte
vermitteln. Dazu gehoren die folgenden
Beispiele:

» Almzeit Turracher Hohe, Biosphéren-
park Nockberge (Abb. 6): Thema Zeit und
deren unterschiedlichste Aspekte;

» Richtstittenweg und Zeitreisenweg Pas-
seggen, Biosphérenpark Salzburger Lungau
(Abb. 7): Thema Gerichtsbarkeit und
Lebensumstinde im 17. Jahrhundert;

» Lawinenweg ,Leusorgweg", Biosphéren-
park GroRes Walsertal (Abb. 8): Thema
Lawinenkatastrophe in Blons 1954 und
deren Auswirkungen auf die Ortschaft und
deren Bewohner(innen).

Fine Gesamtbewertung, also die Be-
trachtung tiber alle untersuchten Kriterien,
zeigt, dass die Mehrzahl der Wege im mitt-
leren Qualititsbereich angesiedelt ist
(Abb. 9). Die meisten Wege erhielten eine
Gesamtbewertung von einem oder zwei bei
maximal drei moglichen Punkten. 34 Wege
haben mehr als zwei Punkte erhalten und
konnen somit als sehr gut bezeichnet wer-
den. Es ist natiirlich zu beriicksichtigen,
dass wenig attraktive Wege von den
Schutzgebieten bereits bei der Vorauswahl
ausgeschieden wurden.

Im Vergleich der qualitdtsbestimmen-
den Unterkriterien zeigt sich, dass die un-
tersuchten Themenwege in den Kategorien
Wartung und Betreuung sowie technische
Aufbereitung am besten abschneiden
(Abb. 10). Ebenso knapp im oberen Bewer-
tungsdrittel befinden sich die meisten
Wege, was das Potenzial des Themas und
das Potengial des Standorts betrifft. Die am
schlechtesten bewerteten Kriterien sind
dagegen die Nutzerfreundlichkeit und die
Informationsbereitstellung.

4 Diskussion und Empfehlungen

Die Untersuchung bestatigt, dass Themen-
wege hiufig eingesetzte Werkzeuge der
Naturvermittlung sind. Sie zeigt auch, dass

Abb. 6: Zeit als innovatives Thema auf dem Alm-
zeitweg Turracher Hohe. © E.C.0., Anna Kovarovics

‘Time* as innovative topic on the ‘Almzeitweg Turracher
Hohe’.
Abb. 7: Von Hexen und Schergen berichtet der
Richtstdttenweg Passeggen.

© E.C.O., Anna Kovarovics

The ,Richtstdttenweg* in Passeggen reports about
witches and henchmen.

Abb. 8: Die Lawinenrinnen am Lawinenweg
LLeusorgweg* sind noch deutlich zu erkennen.
© E.C.0., Anna Kovarovics

Along the ‘Leusorgweg* the draws of the avalanches
are still clearly visible.

Naturschutz und Landschaftsplanung 48 (3), 2016, 080-086, ISSN 0940-6808




ANNA Kovarovics und MICHAEL JUNGMEIER, Qualitit von Themenwegen in Schutzgebieten am Beispiel Osterreichs

16

32

13
11
8
3
. 1
.

1,4-1,5 1,6-1,7 1,819 2022 2325 26-2,7 2829

Abb. 9: Gesamtbewertung der Wege (Anzahl der Fille). Die Bewertung ist der ermittelte Durchschnitt tiber
alle Qualitatskriterien eines Weges; geringster Wert 1, hochster Wert 3; dunkle Balken symbolisieren Wege,
deren Qualitit Giber dem Durchschnitt liegt, n = 120 (Quelle: eigene Erhebungen).

Overall evaluation of the paths (number of cases). The value has been derived from the average of all quality cri-
teria of a path; lowest value 1, highest value 3; dark bars symbolise paths with a quality above average; n =120

(source: own investigations).

sich die Qualitdt von Themenwegen an-
hand von Kriterien systematisch und ver-
gleichend beschreiben lédsst. Die Qualitét
der untersuchten Wege ist durchweg hoch.
Ohne die Vorauswahl durch die Betrei-
ber(innen), also bei Begehung aller vor-
handenen Themenwege in den Schutzge-
bieten Osterreichs, wiirden die Ergebnisse
allerdings weit starker variieren und es
wére das gesamte Qualitdtsspektrum ver-
treten. Auch EDER & ARNBERGER (2014: 70)
sind sich sicher: ,,Miisste man die bestehen-
den Wege mit Schulnoten beurteilen,

wadre auf jeden Fall das gesamte Noten-
spektrum von ,,sehr gut” bis ,nicht genii-
gend“ vertreten.“ In der vorliegenden Un-
tersuchung wurde rund die Hélfte der be-
stehenden Themenwege in den Schutzge-
bieten Osterreichs beriicksichtigt, ihre
Gesamtzahl liegt etwa doppelt so hoch.

Die Themen der Lehrpfade in den
Schutzgebieten Osterreichs sind unter-
schiedlich ,verpackt“ und unterscheiden
sich in Titel, Aufbereitung und Vermittlung
stark. Sie fokussieren, mit Bezug auf ihre
Funktion im Schutzgebiet, schwerpunkt-
malig auf belebte Natur. Dabei stehen die
klassischen Themen (vgl. ZiMmMERLI 1980)
wie die Darstellung von Natur (Baume,
Pflanzen, Tiere), Wald und Wasser im Vor-
dergrund. Dennoch ist, zumal bei neueren
Wegen, ein Trend zu anderen Themenset-
zungen sowie einer neuartigen Anndhe-
rung an die klassischen Themen erkennbar.
Die bereits 2007 von EDER & ARNBERGER
festgestellte ,,Aufweitung des Themenspek-
trums“ bei Lehrpfaden, findet auch in den
vorliegenden FErgebnissen eine Bestéti-
gung.

Im Hinblick auf die Aufbereitung setzt
sich der Trend vom beschilderten , Lehr-
pfad“hin zu attraktiv gestalteten Erlebnis-
wegen fort. Waren Erlebniselemente wie
etwa interaktive Stationen, Inszenierungen

oder Landart-Objekte laut LANG & STARK
(2000: 87) ,in Osterreich leider viel zu
selten zu finden“, hat sich dies mittlerwei-
le gedndert. Etwas mehr als 50% der un-
tersuchten Wege beinhalten ein oder meh-
rere interaktive Elemente. Im Hinblick auf
Kreativitat und Einzigartigkeit sind vor
allem einige jiingst errichtete Wege beson-
ders hervorzuheben. Wéhrend bei dlteren
Wegen interaktive Elemente als Klappta-
feln und Drehelemente ausgefiihrt sind,
sind neuere Wege mit Sinnes- und Such-
elementen und sportlichen Herausforde-
rungen ausgestattet oder als attraktive
Dramaturgien und Story-Telling inszeniert.

Die Gesamtbeurteilung der erfassten
Wege ist durchaus positiv. Die meisten
Wege konnten dennoch bereits durch klei-
ne Verdnderungen und Adaptierungen
noch einmal wesentlich verbessert werden.
Ein Kriterium ist hier besonders hervorzu-
heben: die Nutzerfreundlichkeit der Wege.

Hier sind vor allem die oft fehlenden oder
schlecht ausgefiihrten Wegleitsysteme zu
nennen. Dies betrifft innere und &ul3ere
Wegleitsysteme gleichermal3en und verrin-
gert den Benutzer(innen)komfort mitunter
betréchtlich. Auf manchen Wegen ist selbst
die Wegfithrung schwer erkennbar, was
sich negativ auf die Zufriedenheit der
Besucher(innen) auswirkt (vgl. Kovaro-
vics 2012).

Obwohl die Gesamtbeurteilung der
meisten Wege positiv ausfallt, fehlt mitun-
ter der ,Blick von auflen“, der die
Betreiber(innen) auf leichte Unstimmig-
keiten oder Méngel hinweist. Evaluierun-
genvon Themenwegen sowie deren Effek-
tivitdt werden selten bis nie durchgefiihrt
(vgl. EBERs et al. 1998) — obwohl ,die
meisten Lehrpfade den Anspruch der Wis-
sensvermittlung haben und eine Evaluati-
on relativ leicht und demnach haufiger
durchfiithrbar ware“ (EBERs et al. 1998:
27):

Neben der Planung und der sorgsamen
Ausfithrung kommt vor allem der Betreu-
ung eine qualitdtsentscheidende Funktion
zu. Das betrifft besonders die laufende Be-
treuung, die auf etwaige Méngel sowohl
am Weg als auch an den Stationen achtet.
Auch die paddagogische Aufbereitung des
Weges sowie die Vermittlungsmethode
sollten laufend hinterfragt und gegebenen-
falls iiberdacht und erneuert werden. Nur
so konnen Themenwege erfolgreich betrie-
ben werden. Daraus ist ein offenkundiger
Bedarf nach einem konsistenten Zertifizie-
rungs- bzw. Evaluierungssystem abzulei-
ten, wie es beispielsweise bereits bei Hotels
(Sterne-System), bei Wirtshdusern und
Restaurants (AMA-Gastrosiegel) oder bei
Wanderwegen (Wandergiitesiegel) exis-

Nutzerfreundlichkeit
Informationsbereitstellung
weiterfiihrende Angebote
padagogische Aufbereitung
Informationsgehalt

Bezug zur Umgebung

Potenzial des Themas/Standorts

technische Aufbereitung

Wartung und Betreuung

1,6 1,7

I 1 I

1,8 1,9 2 2,1

Abb. 10: Mittlere Qualititen der Wege nach Einzelkriterien. Die Auswertung zeigt die durchschnittliche Be-
wertung der einzelnen Qualitdtskriterien im Vergleich; geringster Wert 1, hochster Wert 3 (Quelle: eigene

Erhebungen).

Average qualities of the paths referring to individual criteria. The evaluation shows the average assessment of
the individual criteria; lowest value: 1, highest value: 3 (source: own investigations).
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Fazit fiir die Praxis

e Themenwege sind beliebte Instrumente
der Umweltbildung und Naturvermitt-
lung.

In Osterreich verfligt jedes Schutzgebiet
(Biospharenparks, Ramsargebiete, Natur-
parks und Nationalparks) tber durch-
schnittlich mehr als einen Themenweg.
Qualitativ variieren die Wege stark. Die
meisten untersuchten Wege hatten Madn-
gel im Bereich Nutzerfreundlichkeit (z.B.
Wegeleitsystem) und Informationsbereit-
stellung (z.B. Informationen zum Weg im
Internet, Folder etc.).

e Die neueren Themenwege greifen haufig
klassische* Themen (Wald, Wasser, Natur
etc.) auf und ,verpacken* sie in neue,
ungewohnte Perspektiven, Blickwinkel
und Vermittlungsmethoden.

Neuartige Themen, die sich von den ,klas-
sischen“ Motiven abheben, werden haufi-
ger und meist kreativ und mittels moder-
ner Vermittlungsmethoden umgesetzt.
Aus den Ergebnissen |dsst sich ein offen-
kundiger Bedarf an einem Zertifizierungs-
system fiir Themenwege ableiten, das die
Qualitit erhdhen und den Besucher(inne)
n einen vertrauenswiirdigen Uberblick
iiber die besten Themenwege liefern
wirde.

tiert. Besagte Zertifizierungssysteme zeigen
die qualitativ Besten der jeweiligen Bran-
che auf, ihr Wert fiir Besitzer(innen) bzw.
Betreiber(innen) ist ,der Grad an &ffent-
lichem Vertrauen, der durch eine unpartei-
liche und kompetente Bewertung durch
eine dritte Seite vermittelt wird“ (PFEIFER
& Scumitt 2014: 352). Davon wiederum
profitieren Kund (innen) und Besucher(in-
nen), die sich auf die zertifizierte Qualitt
verlassen kénnen.

Forschungsbedarf besteht vor allem in
vertiefenden Untersuchungen zur Wahr-
nehmung von Themenwegen (RODGER et
al. 2012), zur regionalwirtschaftlichen
Funktion von Themenwegen sowie zu As-
pekten der technologischen Weiterentwick-
lung. Ansétze wie etwa der eines Web-
Parks (BURGHARDT et al. 2003) haben be-
reits vor Jahren die Moglichkeiten mobiler
digitaler Informationsbereitstellung sicht-
bar werden lassen.
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